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¿QUÉ ES UNA COLECCIÓN AUTOMATIZADA? 

La colección automatizada es un sistema de recolección de 
desperdicios que requiere el uso de un vehículo especializado y un tarro o 
contenedor de desperdicios especial. A cada hogar se le proporciona uno 
de estos contenedores especiales que el usuario hace rodar hacia el borde 
de la calle en el día designado para la recolección  en ese barrio. El camión 
recolector esta equipado con un mecanismo de levante, que va a levantar y 
vaciar los desperdicios, y luego colocar el tarro de desperdicios en su 
posición original.  Después de la recolección, el residente debe hacer rodar 
el tarro de desperdicios a su patio de atrás de la casa, de acuerdo a la 
regulación de la ciudad de Shelby. 
 
 ¿POR QUÉ LA RECOLECCION AUTOMATIZADA ES MEJOR QUE EL METODO TRADICIONAL? 

La característica más importante del sistema automatizado es que permite a la ciudad de Shelby recolectar los 
desperdicios mas eficientemente.  Debido a que el vehículo de recolección automatizado necesita solo una persona 
para manejarlo, comparado con cuatro que se necesitan en el sistema tradicional; la ciudad puede lograr después de 
cierto tiempo, ahorros muy significativos. 

La recolección manual actual es muy intensa en cuanto a la mano de obra, y los trabajadores corren alto riesgo 
de recibir heridas, como a la espalda y daño muscular, cortaduras o pinchaduras con objetos punzantes si las bolsas de 
desperdicios se rompen. Debido a que se elimina la recolección manual, las heridas durante el trabajo de recolección se 
reducirán, lo que reducirá los reclamos de compensación y el costo del seguro que mantiene la ciudad de Shelby.  

La ciudad de Shelby va a proporcionar a cada hogar con un tarro o contenedor de desperdicios de 96 galones, 
extremadamente durable, con tapa bien ajustada, que se compara con tres (3) tarros de treinta y dos (32) galones.  Se 
va a proporcionar un tarro de 64 galones para personas mayores o personas con problemas físicos.   

Estos tarros o contenedores son fuertes y duraderos, los animales no pueden volcarlos, la tapa queda bien 
sujeta a su lugar lo que impide que se vuele la basura si hay viento, y todo esto va a mejorar la apariencia del barrio.  
Estos tarros son fáciles de maniobrar y hacer rodar hacia la calle y no presentan ningún problema en cualquier estado 
de tiempo.  No se deben colocar desperdicios sobre la tapa o al lado del tarro, ya que esos no serán recolectados. 
 
¿CUÁNTO ME COSTARA ESTO? 

El tarro de desperdicios se le dará sin otro costo adicional.  Su costo de recolección de desperdicios será el 
mismo que ya paga.  No habrá ningún costo adicional para personas mayores o discapacitados a los que ya se les da 
recolección especial desde su patio de atrás de la casa. 

Aunque es imposible garantizar que los costos no van a subir en el futuro, el sistema de recolección 
automatizada va a controlar dos de los costos más importantes: la mano de obra y el seguro de salud.  
 
¿PUEDO SEGUIR USANDO EL TARRO DE DESPERIDICIOS DE ANTES? 

El camión automatizado solo va a recoger el nuevo tarro o contenedor de desperdicios, así que debe usar solo 
este. En el paquete de información que se le proporciona, usted va a encontrar una etiqueta.   Si tiene algún o algunos 
tarros viejos, póngalos en la calle con esa etiqueta para que sean llevados en el día designado para recolección en su 
barrio.  
 
¿CÓMO VA A FUNCIONAR ESTE SISTEMA PARA MÍ?  

Todos los desperdicios de la casa y otros desperdicios sólidos, deben ser colocados en este tarro.  Usted tendrá 
servicio una vez por semana y en el mismo día  que lo tiene ahora, pero el día puede cambiar en el futuro.  Los 
desechos del patio y jardín se deben poner en pilas de no más de 3 pies de ancho por 3 pies de alto por 3 pies de largo y 
serán recogidas por un camión a eso destinado que pasa de tanto en tanto. 



Artículos voluminosos, como muebles, colchones, aparatos electrodomésticos  deben llevarse al basural.  Va a 
haber un mínimo de dos días (en la primavera y el otoño) en que se recogerán esos artículos. Las fechas serán 
establecidas por el consejo. 

Le aconsejamos que recicle para ahorrar espacio en el basural.  Use los centros de descarte en Market Street 
para ese uso.  Si necesita mas información, por favor llame al Departamento de Sanidad al 704-484-6846. 

 
¿QUÉ TIPO DE DESPERDICIOS PUEDO PONER EN EL TARRO? 

Desechos típicos del hogar, materiales como papel, ropas, material de embalaje, cajas pequeñas no reciclables.  
Se requiere que todos los desperdicios estén en bolsas de plástico, para facilitar su descartado. 

Para mantener el tarro limpio, le aconsejamos que use bolsas plásticas para los desperdicios que contengan 
liquido, y que de tanto en tanto lave el tarro.  

Le aconsejamos que use bolsa doble cuando tire desperdicios que provienen de los animalitos de la casa, para 
evitar olor y problemas de salud. 

 
¿QUÉ CLASE DE DESPERDICIOS NO SE DEBEN COLOCAR EN EL TARRO? 

Material de desperdicio de construcción, remodelado y refacción de casas, como yeso, mosaicos,  ladrillos, 
cemento, etc.   

Cenizas calientes, materiales inflamables o peligrosos, como aceite, gasolina, pintura o asbestos.   
 Aparatos electrodomésticos, muebles y alfombras. 
 Desechos líquidos. 
 Excrementos de animales o deshechos de granja. 
 Tierra o piedras. 
 Animales muertos.  Llame al Departamento de Sanidad para información sobre la forma de desechar esto en 
forma correcta. 

No ponga nada sobre el tarro. 
 

¿ESTE TARRO DE 96 GALONES SERA SUFICIENTE PARA TODOS MIS DESPERDICIOS? 
Investigaciones hechas en todo el país indican que 96 galones es suficiente para un hogar típico.  Le pedimos 

que considere el llevar sus artículos reciclables (periódicos, plásticos del numero 1 PETE y 2 HDPE, latas de aluminio, 
hojalata, acero, revistas, propagandas que llegan en el correo) a un Centro de Reciclado.  

 
¿DÓNDE DEBO COLOCAR EL TARRO Y CUALES SON LAS REGULACIONES DE ESTACIONAMIENTO EN EL 
DIA DE RECOLECCION? 

El tarro de desperdicios se debe colocar al borde de la calle, lejos de carros, buzones, ramas bajas de árboles, 
plantas y otros obstáculos.  
 Las casa en la esquina, deben colocar el tarro del lado de la casa que tiene la numeración, no en la calle lateral. 
 Le pedimos que no estaciones su carro en la calle para que el camión recolector pueda tener acceso al tarro. 
 
¿QUE PASA SI YO NO PUEDO LLEVAR EL TARRO AL BORDE DE LA CALLE?  
 La ciudad de Shelby ha hecho disponible una excepción para los residentes que están imposibilitados de llevar 
su tarro a la calle.  La persona debe llenar una solicitud y un empleado de Servicios Sanitarios le va a hacer una visita 
para verificar y otorgar la recolección desde su patio de atrás.  

Si esta persona tiene alguien en la casa que puede llevar el tarro a la calle, esa excepción no será otorgada. 
 

¿QUIÉN SE HACE CARGO DE LA SITUACIÓN CUANDO HAY TARROS DE DESPERDICIOS DANADOS Y 
ROBADOS? 
 Si el daño es culpa del dueño de hogar, usted debe pagar por el reemplazo.  Por ejemplo, si el tarro se daña por 
colocar cenizas calientes en él.  
 Si le roban el tarro, que había quedado en el frente de su casa en días no designados para ser recogidos, usted 
deberá pagar por el reemplazo.  Usted debe hacer una notificación a la policía tan pronto como descubra que le falta el 
tarro.  
 Si la ciudad de Shelby le daña el tarro durante la recolección, o si desaparece en el día designado para la 
recolección, el tarro se le será reemplazado sin cargo para usted.  Cada caso será investigado. 
 Si usted se muda, debe dejar el tarro para los próximos ocupantes de esa dirección, ya que tiene un numero de 
identificación que va con la casa.  
 
¿QUÉ OCURRE CUANDO LA RECOLECCION CAE EN UN FERIADO? 
 La recolección en días que son feriados de la ciudad de Shelby, no se hará por esa semana. Por favor, llame a 
la Oficina de Sanidad para información adicional al 704-484-6837. 


